
УТВЕРЖДАЮ 

_______________________________ 

(ф.и.о. руководителя федерального 
органа исполнительной власти 
(уполномоченного им лица), 

или руководителя органа 
                                          исполнительной власти субъекта 

Российской Федерации, 
или руководителя органа 

местного самоуправления) 

___________________ 
(подпись) 

___________________ 
(дата) 

 
 

ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБОУ МО Плавский район «Горбачёвская СОШ» на 2022-2024 годы 
 

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией 

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

реализованные меры 
по устранению 

выявленных 
недостатков 

фактический 
срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации(79,4 из 100 баллов) 
Доступность на 
официальном сайте 
организации 
информации о 
дистанционных 
способах обратной 

1.Проинформировать родителей 
(законных представителей) о 
возможностивнесения предложений, 
направленных на улучшение 
качества работы школы с помощью 
электронных сервисов, доступных 

Февраль 2022 г. Кутепова Г.В., 
директор 

  



связи и 
взаимодействия с 
получателями услуг 
и их 
функционирование 

на официальном сайте организации  
 

II. Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг (80 из 100 баллов) 
Обеспечение в 
организации 
комфортных 
условий, в которых 
осуществляется 
образовательная 
деятельность 

1.Установить на 1 этаже питьевой 
фонтанчик. 
2.  Обеспечить свободный доступ 
обучающихся к питьевой воде в 
течение всего времени их 
пребывания в ОО. 
3.Обеспечить все кабинеты и 
помещения ОО информационными 
указателями. 

Февраль 2022 г. 
г 
Постоянно 
 
 
 
Март 2022 г. 

Пархоменко Н.В., 
заместитель 
директора по 
АХЧ 
 
 

  

III. Доступность услуг для инвалидов (64 из 100 баллов) 
Оборудование 
территории, 
прилегающей к 
зданиям 
организации, и 
помещений с учетом 
доступности для 
инвалидов 

1.Обратиться в администрацию МО 
Молочно-Дворскоео  
выделениистоянок для 
автотранспортных средств 
инвалидов. 
2. Приобрести сменное кресло-
коляску. 

Июль 2022 г. 
 
 
 
До 01.09.2024 

Кутепова Г.В., 
директор 

  

Обеспечение в 
организации условий 
доступности, 
позволяющих 
инвалидам получать 
образовательные 
услуги наравне с 
другими 

1.Установить оборудование для 
обеспечения дублирования для 
инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации. 
2.Обеспечить взаимодействие с 
организациями социального 
обслуживания населения с целью 
возможности предоставления услуг 
сурдопереводчика 

До 01.09.2024 
 
 
 
По 
необходимости 

Пархоменко Н.В., 
заместитель 
директора по 
АХЧ 
Кутепова Г.В., 
директор 

  



IV. Доброжелательность, вежливость работников организации(98,4 из 100 баллов) 
      

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организации (100 из 100 баллов) 
      
 

 
 

 


